Konzeption
2021

P
.

S\~
hulsozialarbeit,




Vorwort der Blirgermeisterin

Einer der wichtigsten Orte fiir die Sozialisation und Integration in die Gesellschaft von Kindern
und Jugendlichen ist der Lern- und Lebensraum Schule. Die positive Personlichkeitsentwick-
lung von Kindern und Jugendlichen stellt die Schule oft vor groRe Herausforderungen. Um
diese konstruktiv zu bewaltigen, sind ein frihes Erkennen der Problemlagen und ein sensibler
Umgang damit notwendig.

Dies hat die Stadt Singen im Jahr 2001 friihzeitig erkannt. Mit Unterstitzung der kommunalen
Jugendhilfe hat sie eine Vollzeitstelle im Bereich Schulsozialarbeit an zwei Schulstandorten
installiert.

Mittlerweile gibt es an jeder Schulform, bei der die Stadt Singen Schultrager ist, Schulsozialar-
beit. Im Jahr 2013 ist die Landesregierung von Baden Wiirttemberg wieder in die Finanzierung
von Schulsozialarbeit eingestiegen. Der Gemeinderat Singen hat dies nicht als Moglichkeit ge-
sehen, Geld einzusparen, sondern hat stattdessen die bisherigen Stellenanteile erhoht. So
konnten an einigen Schulen (paritdtische) Teams gebildet werden, die das Angebot der
Schulsozialarbeit in Singen erweitern und professionelles Handeln sichern.

Seit 2015 befindet sich die Schulsozialarbeit in Singen an einer neuen Position im Organi-
gramm der Stadt Singen. Die nun eigenstandige Abteilung Schulsozialarbeit ist dem Fachbe-
reich 3 Bildung, Schule und Sport zugeordnet. Die Dienst- und Fachaufsicht obliegt der Abtei-
lungsleitung.



Die Entscheidung des Gemeinderates, diese wichtigen Stellen im Schulalltag naher an die di-
rekten Entscheidungsgremien des Schultragers zu binden, erwies sich als sehr effektiv. So las-
sen sich zeitnahe und adaquate Antworten/Losungen auf aktuelle gesellschaftliche Herausfor-
derungen, Schulreformen, Schulprofil- und/oder Konzeptionsanderungen finden.

Mit dieser neuen Konzeption bietet die Schulsozialarbeit in Singen einen vielseitigen Einblick
in ihre Arbeit an den Schulen und bietet Transparenz hinsichtlich ihrer Methoden und Arbeits-
weisen. Die drei wichtigen Pfeiler der Sozialen Arbeit sind Einzelhilfe, Soziale Gruppenarbeit
und Gemeinwesenarbeit verbunden mit praventiven und intervenierenden Ansatzen. Aber
auch das Prinzip der Nachhaltigkeit macht die Schulsozialarbeit mittlerweile unentbehrlich,
somit ist sie an den Singener Schulen nicht mehr wegzudenken.

Das vernetzte Wirken der Schulsozialarbeit hilft Menschen, die soziale, 6konomische oder ge-
sundheitliche Einschrankungen haben, deren Defizite auszugleichen und tragt so seinen Bei-
trag zur gesellschaftlichen Integration der Beteiligten.

Durch ihre Methodenvielfalt unterstiitzt die Schulsozialarbeit in Singen das Elternhaus in sei-
ner Erziehungsverantwortung, beim Entwickeln eines Demokratieverstandnisses, beim Auf-
zeigen von Konfliktlésungsstrategien und bei der Vermittlung von Werten.
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Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Text Uberwiegend das generische Maskulinum verwendet.
Schulsozialarbeit wird im Folgenden auch mit SSA abgekdrzt.
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Diese Rahmenkonzeption verdeutlicht die vielseitigen Facetten der Schulsozialarbeit (im Fol-
genden als SSA abgekiirzt) in Singen. Sie dient als Orientierungsgrundlage fiir die Arbeit der
SSA an den einzelnen Singener Schulen. Je nach Schulform und (infra-)strukturellen Gegeben-
heiten vor Ort werden die Inhalte der SSA bedarfsorientiert gestaltet.

1. Bevolkerungs- und Sozialstruktur in Singen’

Die primare Zielgruppe der SSA in Singen sind Kinder und Jugendliche. Die SSA richtet ihre
Angebote vorwiegend als Nachteilsausgleich fiir einen sozial und 6konomisch schwach gestell-
ten Personenkreis aus.

Die primare Zielgruppe der SSA in Singen sind Kinder und Jugendliche. Die SSA richtet ihre
Angebote vorwiegend als Nachteilsausgleich flir einen sozial und 6konomisch schwach
gestellten Personenkreis aus.

In Singen wohnen insgesamt 48.234 Personen, davon 8.754 Kinder und Jugendliche unter 18
Jahren. Von diesen Kindern und Jugendlichen wohnen 2.903 in der Sudstadt, 1.734 in der
Innenstadt, 2.584 in der Nordstadt und 1.533 in den Ortsteilen.

3.535 Personen erhalten in Singen Hilfe nach dem SGB Il durch das Jobcenter des Landkreises
Konstanz (= 9,4% gesamt)

Von diesen Personen sind 1.499 Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren (= 17,1% dieser
Altersgruppe).

Der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund liegt in Singen bei 52,5 %, bei den
Kindern und Jugendlichen bei 71,1%.

E ! Stadt Singen - Stabsstelle Sozial- und Bildungsplanung; Stand 31.12.2020



2. Entwicklung der Schulsozialarbeit

unter der Tragerschaft der Stadt Singen

War SSA anfanglich nur an sogenannten Brennpunktschulen (Schulen mit besonderem pada-
gogischem Forderbedarf) eingerichtet, ist sie heute in allen Schulformen unter der Trager-
schaft der Stadt Singen implementiert.

Die SSA wird heute als Qualitatsmerkmal fiir eine gute Schulkultur geschatzt.

Die Stadt Singen hat sich diesem Thema schon sehr friih gewidmet und ist bereits im Jahre
2001 mit den ersten — zundchst befristeten — Teilzeitstellen gestartet:

2001: Einrichtung der SSA in Singen an den Hauptschulen
- 50 % Johann-Peter-Hebel-Schule
- 50 % Waldeck-Schule

2002: Einrichtung der SSA in Singen an den weiteren Hauptschulen

- 50 % Beethovenschule
- 50 % Schillerschule

2005: Einrichtung der SSA in Singen an den Grundschulen

- 25 % Bruderhofschule
25 % Hardtschule

Erweiterung der Stellenprozente an den Hauptschulen

- 75 % Beethovenschule

- 75 % Johann-Peter-Hebel-Schule
- 75 % Schillerschule

- 75 % Waldeck-Schule

2008: Einrichtung der SSA in Singen an den Forderschulen

- 25 % Pestalozzischule
- 25 % Wessenbergschule

Erweiterung der Stellenprozente an den Werkrealschulen (ehemals Hauptschulen)
und an den Grundschulen

- 100 % Beethovenschule

- 100 % Johann-Peter-Hebel-Schule
- 100 % Schillerschule

- 100 % Waldeck-Schule

50 % Bruderhofschule

50 % Hardtschule



2009: Einrichtung der SSA in Singen an den Realschulen und den Gymnasien
- 70 % Hegau-Gymnasium

- 50 % Ekkehard-Realschule

- 50 % Friedrich-Wd&hler-Gymnasium

- 50 % Zeppelin-Realschule

- Einrichtung einer Sachgebietsleitung (Fachaufsicht) mit 30 %

2012: Erweiterung der Stellenprozente an den Grundschulen, den Werkrealschulen, den
Realschulen und den Gymnasien

- 150 % Beethovenschule

- 150 % Johann-Peter-Hebel-Schule

- 150 % Schillerschule

- 150 % Waldeck-Schule

- 100 % Ekkehard-Realschule

- 100 % Friedrich-W&hler-Gymnasium
- 100 % Hegau-Gymnasium

- 100 % Zeppelin-Realschule

2016: Erweiterung der Stellenprozente an den Forderschulen
- 100 % Pestalozzi- /Wessenbergschule

- Einrichtung der Abteilung ,,Schulsozialarbeit” im Fachbereich Bildung und Sport der Stadt
Singen mit einer Erweiterung der Sachgebietsleitung zu einer Abteilungsleitung (Dienst-
und Fachaufsicht) auf 60 %.

2018: Abteilungsinterne Verteilung von 50 Stellenprozenten aus dem Werkrealschulbereich

- 75 % Bruderhofschule
- 75 % Hardtschule
- 100 % Schillerschule

2021: Einrichtung der SSA an den beiden Orteilschulen Friedingen und Beuren

- 25 % Grundschule Friedingen
- 25 % Grundschule Beuren



3. Gesetzliche Grundlagen der Schulsozialarbeit in Singen

Die gesetzlichen Grundlagen der SSA in Singen leiten sich aus den im Sozialgesetzbuch Achtes
Buch (SGB VIII: Kinder- und Jugendhilfe) formulierten allgemeinen Vorschriften ab. Als Rechts-
grundlagen dienen folgende Paragraphen, welche im nachstehenden Schaubild aufgezeigt
werden.

Des Weiteren wird die Arbeit der SSA auch von anderen Gesetzen und Bestimmungen beein-
flusst. Hierfiir sind im Schaubild exemplarisch das Schulgesetz, das Birgerliche Gesetzbuch
und das Grundgesetz genannt.

Schulsozialarbeit in
Singen

SGB VI

§ 1 Recht auf Erziehung, Elternverantwortung,
Jugendhilfe

§8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
§11 Jugendarbeit
§14 Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz

§65 Besonderer Vertrauensschutz in der
personlichen und erzieherischen Hilfe

§81 Strukturelle Zusammenarbeit mit anderen Stellen
und offentlichen Einrichtungen

§ 13 SGB VIl

Jugendsozialarbeit richtet sich an solche Kinder und Jugendliche, , die zum Ausgleich

sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller Beeintrichtigungen in

erhohtem Male auf Unterstiitzung angewiesen sind. lhnen sollen im Rahmen der Ju-
gendhilfe sozialpadagogische Hilfen angeboten werden, die ihre schulische und berufli-

che Ausbildung (...) und ihre soziale Integration fordern.”
23456

2 https://dejure.org/gesetze/SGB_VIII

3 Deutscher Taschenbuchverlag GmbH& Co. KG: Grundgesetz, 47. Auflage, 2016.

4 Deutscher Taschenbuchverlag GmbH& Co. KG: Biirgerliches Gesetzbuch, 78. Auflage, 2016.

® Rux, Michael: GEW Jahrbuch fiir Lehrerinnen und Lehrer. Schul- und Dienstrecht in Baden-Wiirttemberg, 35. Jahrgang, 2016.
® https://dejure.org/gesetze/SGB_VIII/13.html
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5. Grundlagen der Schulsozialarbeit in Singen

5.1 Definition

Das Selbstverstandnis der SSA griindet sich auf der Definition nach Speck:

»Schulsozialarbeit ist ein Angebot der Jugendhilfe, bei dem sozialpadagogische Fachkrafte
kontinuierlich am Ort Schule tatig sind und mit Lehrkraften auf einer verbindlich vereinbarten
und gleichberechtigten Basis zusammenarbeiten, um junge Menschen in ihrer individuellen,
sozialen, schulischen und beruflichen Entwicklung zu fordern, dazu beizutragen, Bildungsbe-
nachteiligungen zu vermeiden und abzubauen, Erziehungsberechtigte und Lehrerinnen bei
der Erziehung und dem erzieherischen Kinder- und Jugendschutz zu beraten und zu unterstiit-
zen sowie zu einer schiller-freundlichen Umwelt beizutragen.”’

Erganzend soll die Definition des Schweizerischen Berufsverbandes Soziale Arbeit AvenirSocial
und des Schulsozialarbeiter Verbandes SSAV die Ausrichtung des gesamten Handelns der SSA
verdeutlichen:

,Die Schulsozialarbeit ist ein Berufsfeld der Sozialen Arbeit und nutzt deren Methoden und
Grundsatze. Sie arbeitet mit Fachleuten trans- und interdisziplindr zusammen. Die Theorie und
Praxis der Schulsozialarbeit orientieren sich an der Sozialen Arbeit als Handlungswissenschaft.
Die Schulsozialarbeit ist eine gleichberechtigte Partnerin gegenliber der Schule, welche als ei-
genstandige Fachstelle mit der Schule kooperiert. Schulsozialarbeit ist an allen Schulformen
(z. B. Volks-, Berufs-, Privat- oder Kantonsschulen) ein fester Bestandteil der Schule. Die
Schulsozialarbeit fordert und unterstitzt die Integration der Schiiler in die Schule. Die Schulso-
zialarbeit bietet Unterstiitzung fir eine erfolgreiche Bewaltigung des (Schul-) Alltags. Sie tragt
dazu bei, sozialen und personlichen Problemen vorzubeugen, sie zu lindern und zu lsen. Sie
fordert die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus.” 8

7 Speck, Karsten: Qualitdt und Evaluation in der Schulsozialarbeit. Konzepte, Rahmenbedingungen und Wirkungen, Verlag fir
Sozialwissenschaften/ GWV Fachverlag GmbH, Wiesbaden, 2006, S. 23.

8 Fachgruppe Schulsozialarbeit des Schweizer Bundesverbandes fiir Soziale Arbeit AvenirSocial und Schweizer Schulsozialarbeiterinnen- m
Verband (SSAV): Rahmenempfehlungen, 2010, S.1f.



5.2 Handlungsprinzipien

Das Ziel unserer Arbeit ist es, Schiiler in ihrer Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu fordern und dazu beizutragen, positive Lebensbedin-
gungen zu erhalten oder zu schaffen. Insgesamt mdchten wir durch unser Handeln zu einem
positiven Schulklima beitragen, so dass sich alle am Schulleben Beteiligten wohlfiihlen.

Dabei basiert unsere Arbeit auf folgenden Handlungsprinzipien:

5.2.1 Vertraulichkeit

Zum Gelingen von SSA ist eine vertrauliche Arbeitsbeziehung unabdingbar, weshalb die recht-
liche als auch die berufsethische Schweigepflicht einzuhalten sind. Aufgrund dessen schiitzt
SSA die Privatgeheimnisse und Sozialdaten der Schiiler sowie ihrer Sorgeberechtigten. Mit
Hilfe einer Schweigepflichtentbindung von den betroffenen Sorgeberechtigten ist es moglich,
Informationen an andere Helfer( -systeme) weiterzugeben. So gelingt es, adaquate und abge-
stimmte Hilfen einzuleiten. Gefahrdungen des Kindeswohls stellen Ausnahmeregelungen von
Schweigepflichtentbindung der SSA ohne Zustimmung der Betroffenen dar. Dennoch ist es
wichtig, die Betroffenen in den Entscheidungsprozess mit einzubeziehen und sie zu informie-
ren, um eine vertrauliche Beziehung aufrechtzuerhalten.®

5.2.2 Parteilichkeit

Grundsatzlich nimmt SSA in Singen eine neutrale Position ein, d.h. sie ist unvoreingenommen
und vermittelt zwischen den am (Hilfe-)Prozess Beteiligten. Im Falle von Benachteiligungen
und Kindeswohlgefahrdungen ergreift SSA Partei fir die jungen Menschen.

5.2.3 Freiwilligkeit

Die freiwillige und selbstbestimmte Inanspruchnahme von Angeboten der SSA schafft die Ba-
sis fur eine partnerschaftliche Arbeitsbeziehung mit Schilern, Eltern und Lehrkraften. Dadurch
achtet und respektiert SSA die Autonomie und Wirde ihrer Adressaten.? !

5.2.4 Ganzheitlichkeit

Unter Berticksichtigung der individuellen Aspekte und Fahigkeiten junger Menschen erstreckt
sich die methodische Herangehensweise der SSA von der Einbeziehung des sozialen Bezie-
hungsgeflechtes bis hin zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe junger Menschen. Ganz-
heitlichkeit bedeutet auch, dass die SSA bei der Behebung von Problemlagen vor allem die
Starken und Ressourcen der Klienten in den Blick nimmt.*2

° vgl. Gemeinde Reilingen, Schulsozialarbeit Konzept, 2015.

0 vgl. Landeshauptstadt Kiel, Schulsozialarbeit Konzept, ,2015, S. 4-5.

1 vgl. Gemeinde Reilingen, Schulsozialarbeit Konzept, 2015.

12 http://www.dowas.org/index.php/home/konzept/91-ganzheitliche-sozialarbeit, Zugriff am 22.11.2016.



5.2.5 Inklusion/Integration

Die Angebote der SSA sind grundsatzlich allen am Schulleben beteiligten Personen und Grup-
pen zuganglich. Zielsetzung ist dabei, allen Schilern eine ungestorte Teilhabe am schulischen
und gesellschaftlichen Leben zu erméglichen bzw. Anschlussfahigkeit daran zu férdern.t3 14

Mit ihrem inklusiven Arbeitsansatz bietet SSA jungen Menschen Erfahrungs- und Handlungs-
raume, um ihre individuellen Interessen und Ressourcen zu erkennen sowie selbstbestimmt
zu entscheiden und zu handeln. Dabei werden auch Wirkungen von Diskriminierung in den
Blick genommen und gemeinsam nach Lésungswegen gesucht.?®

5.2.6 Systemorientierung

SSA betrachtet junge Menschen grundsatzlich in ihrem Bezug zu anderen Menschen und
dadurch als Teil unterschiedlicher komplexer Systeme. Damit ist jegliches Verhalten nicht li-
near als Ursache-Wirkungs-Prinzip zu erklaren, sondern steht in Wechselwirkung mit mindes-
tens einem System. SSA zielt darauf, diese wechselseitigen Zusammenhange im Sozialen Sys-
tem zu erkennen, sie zu verstehen und davon ausgehend alle relevanten Systeme in ihr sozi-
alpadagogisches Handeln mit einzubeziehen.*6%718

5.2.7 Niederschwelligkeit

Die Angebote der SSA sind grundsatzlich niederschwellig. Das bedeutet, dass die Zugange zu
einer ungezwungenen Kontaktaufnahme in organisatorischer, zeitlicher, raumlicher und fi-
nanzieller Hinsicht so gering wie moglich gehalten werden und weder Bedingungen definiert,
noch langwierige Vorabklarungen notwendig sind.® 20

5.2.8 Ressourcenorientierung

SSA arbeitet ressourcenorientiert, d.h. sie fokussiert vor allem die Starken und Fahigkeiten
ihrer Adressaten, verschafft ihnen hierzu Zugange, aktiviert und fordert diese. Indem SSA die
Potentiale ihres Gegenlibers in ihr Handeln miteinbezieht, unterstiitzt sie die Personlichkeits-
bildung und das Selbstwertgefiihl junger Menschen und lasst sie deren Selbstwirksamkeit er-
fahren. Im Vertrauen auf die Starken junger Menschen akzeptiert SSA den , Eigen-Sinn“ von
Verhaltensweisen und die individuellen Lebensentwiirfe.? 2

5.2.9 Verlasslichkeit
Die Verlasslichkeit der SSA zeigt sich darin, dass sie zu festgelegten Zeiten in bekannten Rau-
men zuverldssig erreichbar ist und sich an vereinbarte Termine und Absprachen hilt.?3

3 ygl. Landratsamt Ortenaukreis, Férderrichtlinien und Rahmenkonzeption Schulsozialarbeit im Ortenaukreis, 2016.
% http://www.schulsozialarbeit.de/index.php?ziele-handlungsprinzipien-seite-2, Zugriff am 22.11.2016.

15 vgl. Kooperationsverbund Schulsozialarbeit, Leitlinien fiir Schulsozialarbeit, 2015, S. 8.

16 ygl. Landkreis Stade, Konzept Schulsozialarbeit im Landkreis Stade, 2009, S. 12.

7 vgl. Landeshauptstadt Kiel, Schulsozialarbeit Konzept, 2015, S. 6.

18 vgl. Gemeinde Reilingen, Schulsozialarbeit Konzept, 2015.

¥ vgl. Landkreis Stade, Konzept Schulsozialarbeit im Landkreis Stade, 2009, S. 12.

20 ygl. Landeshauptstadt Kiel, Schulsozialarbeit Konzept, 2015, S. 5.

2 ygl. Landkreis Stade, Konzept Schulsozialarbeit im Landkreis Stade, 2009, S. 13.

2 ygl. Gemeinde Reilingen, Schulsozialarbeit Konzept, 2015.

B ygl. http://www.wertesysteme.de/alle-werte-definitionen/u-v-w-x-y-z/verlasslichkeit/, Zugriff am 22.11.2016.



5.2.10 Partizipation

SSA nimmt ihre Klienten ernst, indem sie sie bei einer von ihnen gestalteten, selbstverantwor-
teten und fir sie befriedigenden Lebensfliihrung unterstiitzt. In diesem Sinne werden die Ziel-
gruppen aktiv zur Mitgestaltung und Mitbestimmung ihrer Lebenswelten motiviert und darin
begleitet. Durch diese Form der Partizipation junger Menschen zielt SSA generell auch auf die
Vermittlung und Férderung einer demokratisch-politischen Bildung ab.?*

5.3 Zielgruppen, Zielsetzung

Die Angebote der SSA richten sich an alle am Lern- und Lebensort Schule beteiligten Perso-
nengruppen. Insbesondere versteht sich die SSA als Ansprechpartnerin fir Kinder und Jugend-
liche. Die Erziehungsberechtigten dieser Heranwachsenden sowie die Lehrkrafte und Schullei-
tungen der jeweiligen Schulen zahlen ebenso zu den Zielgruppen und Kooperationspartnern
der SSA.%¢

Entsprechend der Zielgruppe ergeben sich fiir die SSA unterschiedliche Auftrage, Methoden
und Angebote.

5.3.1 Kinder und Jugendliche

Die Angebote der SSA richten sich nach §13 SGB VIII primar an Kinder und Jugendliche mit
Benachteiligungen aller Art, sowie sekundar nach §11 SGB VIll an alle Kinder und Jugendlichen
an Schulen.

GemalR der Gesetzesgrundlage § 13 SGB VIII unterstitzt die SSA Kinder und Jugendliche, die
aufgrund individueller Beeintrachtigungen (Lernschwéachen, Entwicklungsverzogerungen, -be-
eintrachtigungen, Erkrankungen, Abhéngigkeiten, Delinquenz, ...) 2 und/oder sozialer Benach-
teiligungen (familidre Situation, Bildungsstand, 6konomische Situation, ethnische und kultu-
relle Herkunft, soziale Herkunft, ...) 22 in ihren Lebens- und Entwicklungschancen erheblich
eingeschrankt sind und somit auf sozialpadagogische Hilfen und Unterstiitzung Anspruch ha-
ben.

Im Mittelpunkt der sozialpadagogischen Arbeit nach §11 SGB VIl steht die Forderung der per-
sonalen und sozialen Kompetenzen aller Kinder und Jugendlichen und die Unterstiitzung und
Vermittlung von Hilfen. Durch praventive und begleitende Angebote sowie intervenierende
Malnahmen unterstitzt und férdert die SSA Schiilerinnen und Schiiler

e inihrer Identitats- und Persdnlichkeitsentwicklung,
e inihrer Handlungskompetenz,

%ygl. Stadtverwaltung Filderstadt, Amt fiir Familie, Schulen und Vereine, Jugendarbeit und Schulsozialarbeit, Konzept Schulsozialarbeit Fil-
derstadt, 2012, S. 8.

%> Gemeinde Reilingen, Schulsozialarbeit Konzept, 2015.

% ygl. Stadtverwaltung Filderstadt: Amt fiir Familie, Schulen und Vereine, Jugendarbeit und Schulsozialarbeit. Konzept Schulsozialarbeit
Filderstadt, 2012, S. 7.

27 ygl. Landesamt fiir Jugend, Soziales, Versorgung - Landesjugendamt: Empfehlungen fiir die Jugendsozialarbeit Rheinland-Pfalz, 2007, S. 6f.
28 ygl. Bundesinstitut fiir berufliche Bildung (BIBB), o.J..



e bei der Bewaltigung individueller Schwierigkeiten,
e in Konflikten,

e in akuten Krisen- und Bedrohungssituationen,

e inder schulischen und beruflichen Ausbildung,

e inihrer sozialen Integration. 2°

5.3.2 Erziehungsberechtigte
Den Eltern der Schiler steht die SSA als Beraterin und fachliche Ansprechpartnerin in Erzie-
hungsfragen oder bei Auffalligkeiten des Kindes bzw. Jugendlichen zur Seite.

Die Schulsozialarbeit

e vermittelt padagogische und entwicklungspsychologische Kenntnisse in Gesprachsrun-
den und an Elternabenden,
e starkt Eltern in ihrer Erziehungskompetenz.

Die familidren Bezugspersonen sind wichtige Partner im Prozess der Beratung. Die Arbeit der
SSA kann nur gelingen, wenn gemeinsame Ziele von allen Beteiligten erarbeitet und verfolgt
werden. 30

5.3.3 Lehrkréfte, schulische Fachkrafte und Schulleitungen

Im System Schule versteht sich die SSA als gleichberechtigte Kooperationspartnerin von Lehr-
kraften und Schulleitungen. Die SSA ist eine wertvolle und unverzichtbare Erganzung zur Er-
fullung des Bildungs- und Erziehungsauftrags in der Schule. 31

Schulsozialarbeit

e Dbietet Lehrerinnen und Lehrern Beratung im Schulalltag an,

e sensibilisiert Lehrkrafte fir die Sichtweisen, Haltungen und Lebenswelten von Kindern
und Jugendlichen,

e unterstitzt sie darin, Schilerinnen und Schiiler besser zu motivieren und die Ressour-
cen und Starken des Kindes bzw. Jugendlichen wahrzunehmen,

e Dberat Lehrerinnen und Lehrer insbesondere in Konflikt- und Krisensituationen,

e fordert ein positives, gewaltfreies Klima an der Schule,

e vermittelt den Lehrkraften aulBerschulische Unterstitzungsmoglichkeiten und Bera-
tungsstellen vor Ort. 32

2 vgl. Stadtverwaltung Filderstadt: Amt fiir Familie, Schulen und Vereine, Jugendarbeit und Schulsozialarbeit. Konzept Schulsozialarbeit
Filderstadt, 2012, S. 7.

30 ygl. Ebenda.

31 ygl. Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg (KVJS): Schulsozialarbeit in Baden-Wiirttemberg, 2014, S. 4.

32 ygl. Stadtverwaltung Filderstadt: Amt fiir Familie, Schulen und Vereine, Jugendarbeit und Schulsozialarbeit. Konzept Schulsozialarbeit
Filderstadt, 2012, S. 7.



6. Methoden und Angebote der Schulsozialarbeit in Singen

Die SSA handelt auf der Grundlage eines praventiven und eines intervenierenden Ansatzes.
Dies spiegelt sich sowohl in der Arbeit mit den Einzelnen, als auch in der Arbeit mit Gruppen

und/oder Klassen.

Hieraus ergeben sich unterschiedliche Aufgaben und Auftrage fiir die SSA.

Einzelfallhilfe

e Beratungsgesprache (mit Schiilern, Eltern,
Lehrkraften und Fachkraften des Schulall-
tags)

e Kinder- und Jugendschutz

e Krisenintervention

e Vermittlung und Coaching

Konflikthilfe

e Mediation

e Schilermediation

e Tatausgleich/ Schadensausgleich

e Sozialtraining

e Systemische Mobbingintervention

e Entwicklung eines systemischen Konflikt-
managements

3 ygl. Schmidt, Jirgen: Konflikt-KULTUR®, 2016.

Sozialpadagogisches Arbeiten mit Klassen/

Gruppen

Begleitung von Arbeitsgemeinschaften
Begleitung von Klassenentwicklungsprozessen
Berufsorientierung

Elternbildung

Erlebnispadagogik
Freizeitpadagogische Angebote
Gender-Arbeit

Klassenrat

Praventionsangebote in Klassen
Sozialtraining
Teamkooperationstraining

Netzwerkarbeit

Arbeit im System Schule
Mitwirkung in Gremien innerhalb des Systems
Schule

Sozialraumorientiertes Arbeiten

Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen
Vernetzung
Projektarbeit im Quartier

33

16



6.1 Einzelfallhilfe

Ein Angebot der SSA in Singen ist die Einzelfallhilfe. Die Arbeit setzt Anteilnahme zum Problem
sowie Akzeptanz der Person (Klient) voraus. Das Achten der Selbstbestimmung des Klienten
ist von zentraler Bedeutung. In Erstkontakten versucht der SSA Vertrauen aufzubauen und so
eine stabile und damit arbeitsfahige Beziehung herzustellen.

Mit der Starkung des Individuums und Ubergehend in Hilfe zur Selbsthilfe begleitet SSA die
Klienten auf dem Weg zu einer nachhaltigen Losung ihrer Anliegen.

Beratungsanlasse kdnnen sein:

e Berufsorientierung e Missbrauch

e Delinquenz e Mobbing

e Erkrankungen (AD(H)S, Depressionen, e Umgang mit ,,neuen” Medien
Angststorungen) e Schulabsentismus

e Essstorungen (Magersucht, Bulimie) e Selbstverletzendes Verhalten

e Erziehungsfragen e Sexualitat

e Gewalt (seelische, korperliche, gegen- e Suchtprobleme (Medien und Drogen)
standliche und sexualisierte) e Suizidalitat

e Kindeswohlgefahrdung § 8a SGB VII| e Tod und Trauerarbeit

e Konflikte e Traumatische Erlebnisse

e Migrationserlebnisse e Trennung und Scheidung.

6.2 Sozialpadagogisches Arbeiten mit Klassen/Gruppen

Die Fachkrafte der SSA in Singen handeln nach folgenden Paradigmen:

e Autoritat statt autoritar

e Fihren heilt motivieren

e Hilfe vor Strafe

e Konsequenz und Wertschatzung

e Starke statt Macht

e Trennung von Person und Verhalten. 3

34 Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Piddagogik, S. 1.



Fir alle Zielgruppen werden bedarfsorientiert praventive Einheiten angeboten.

Themen konnen sein:

e Erlebnispadagogik e praventive Angebote zum Thema
e Geschlechtsspezifische Angebote Schulverweigerung und Schulabsen-
e Gesundheitspravention tismus
e Gewaltpravention e Mobbingpravention
e Pravention von sexueller Gewalt und e Suchtpravention

sexuellem Missbrauch e Sozialtraining nach Konflikt-KULTUR®

e Umgang mit ,neuen” Medien.

6.2.1 Sozialtraining
Exemplarisch stellen wir unser methodisches Arbeiten und unsere padagogische Haltung am
Thema ,,Sozialtraining nach Konflikt-KULTUR®“ vor.

Ziel des Sozialtrainings ist die Entwicklung sozialer und emotionaler Kompetenzen auf der Ba-
sis der Arbeit an alltdglichen Konflikten zwischen Kindern und Jugendlichen. Eine eventuell
bestehende Mobbingproblematik, wie sie in Gruppen mit Zwangskontexten (= Klassen) haufig
besteht, kann gegebenenfalls aufgedeckt werden.

Die Inhalte des Trainings sind:

Innerhalb der Klasse AuBerhalb der Klasse

e das gemeinsame Entwickeln von Klas- e bei Bedarf Einzelfallhilfe mit Tater und
senregeln, geschadigter Person,

e das Blicken auf die individuellen Fahig- e das Anbieten eines Elternabends
keiten, e das Coachen und Sensibilisieren der

e das Recht auf storungsfreien Unterricht Lehrkrafte zum Thema Nachsorge und
und der Umgang mit Unterrichtssto- Weiterarbeit mit den Methoden.
rungen,

e das evtl. Durchfiihren einer Mobbingin-
tervention,

e die Nachsorge in den Klassen Uber das
ganze Schuljahr hinweg.

Entscheidend fir eine gelingende Entwicklung sozialer und emotionaler Kompetenzen ist die
padagogische Grundhaltung der padagogischen Fachkraft. Da diese Haltungen auch im Sozi-
altraining eine wesentliche Rolle einnehmen, stellen wir diese naher dar.



Autoritativer Erziehungsstil

Dieser ist gepragt durch Wertschatzung und Anerkennung dem Kind und dem Jugendlichen
gegenlber und durch ein konsequentes, strukturiertes Erziehungsverhalten. Er zeigt sich, in-
dem Warme und Anteilnahme gepaart sind mit klaren Grenzen und Verantwortlichkeit.3> 3¢

Bediirfnisorientierung

Die Bedlrfnisse der Kinder und Jugendlichen werden wahrgenommen, benannt und verstan-
den. Das padagogische Handeln orientiert sich an den Grundbediirfnissen nach Beziehung,
Anerkennung, Sicherheit, Partizipation und Anregung. Durch das Eingehen auf die Bediirfnisse
von Kindern und Jugendlichen wird Bindung ermdéglicht. 37 38

Bindung und Motivation

Heranwachsende miissen darauf vertrauen konnen, dass ihre Bedirfnisse gesehen und aus-
gewogen befriedigt werden = sie miissen sich angenommen fiihlen und ernst genommen wer-
den. Kinder und Jugendliche brauchen Erwachsene an ihrer Seite, die sich ihnen empathisch
zuwenden und sich um ihre Fragen, Anliegen, Sorgen und Bedlrfnisse kimmern, die sie er-
mutigen, die ihnen etwas zutrauen. 3° %% Durch Glaubwiirdigkeit und Vertrauen erleben Kinder
und Jugendliche einen konstanten Erziehungsstil. Dadurch kénnen sie Autoritat anerkennen.

Individualitat achten

Beziehung heift, sich auf das einzelne Kind zu beziehen, jedem Kind Aufmerksamkeit und
Wertschatzung entgegenzubringen. Das pddagogische Handeln orientiert sich am Entwick-
lungsniveau und an den Ressourcen des Kindes bzw. Jugendlichen. Autoritativ Erziehende ha-
ben Interesse an der Entwicklung und nicht am Funktionieren der Kinder. Im Zentrum des pa-
dagogischen Handelns stehen Anerkennung, Lob und Bestatigung (fiir regelkonformes, proso-
ziales, empathisches Verhalten). 4

Mut zur Fiihrung

Bevor Jugendliche in ein eigenverantwortliches Leben entlassen werden kénnen, sollten sie
im Rahmen ihrer Moglichkeiten vieles lernen und bendtigen dafir Anleitung und eine verant-
wortungsvolle Flihrung. Zu einer verantwortungsvollen Fiihrungsaufgabe zahlt auch der Mut,
sich durchzusetzen, im Sinne von , Kinder und Erwachsene sind zwar gleichwertig, aber nicht
gleichrangig”. Diese bietet Sicherheit, Orientierung, Struktur und Halt. Heranwachsende be-
nétigen Grenzen. #?

% vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Wissenschaftlicher Hintergrund, S. 1.
3 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Pddagogik, S. 2.

% vgl. Ebenda, S. 2.

38 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Wissenschaftlicher Hintergrund, S. 1.
3 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Pddagogik, S. 2f.

40 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Wissenschaftlicher Hintergrund, S. 1.
“1ygl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Pidagogik, S. 3.

“2vgl. Ebenda, S. 3.



Prasenz

Die Leitung hat alle Aktivitaten im Blick und steht im Zentrum des Geschehens. Diese Positio-
nierung tragt dazu bei, dass dissoziale Verhaltensweisen nicht Gibersehen und toleriert wer-
den. 43

Souveranitat

Sie ist eine Voraussetzung fiur Leitung. Pddagogisch Handelnde beachten die Generationen-
grenze. Kinder und Jugendliche werden nicht als Personen, von denen man unbedingt geliebt
werden will (Projektion) oder als Teil des eigenen Selbst (Symbiose) betrachtet, sondern als
selbstbestimmte Heranwachsende wahrgenommen. Somit bleibt der Erwachsene in seiner

Starke, seiner inneren Unabhadngigkeit, seiner Souveranitat und ist professionell Handelnder.
44

Professionalitat

Der eigene Erfolg, der Selbstwert und die Zufriedenheit mit der eigenen Arbeit wird von der
Professionalitat des eigenen Handelns abhangig gemacht und nicht von der Verhaltensande-
rung des Gegenlibers. Das professionelle Handeln bendétigt die Fahigkeit zur Selbst- und
Fremdreflexion und deren Nutzung. +

Person und Verhalten trennen

In der Arbeit mit Menschen lasst sich Kritik nicht vermeiden. Diese Kritik darf nicht zu man-
gelnder Wertschatzung und Ablehnung der Person fiihren. Wird zwischen dem Verhalten der
Person und der Person als Ganzes getrennt, sind Kritik und Wertschatzung miteinander ver-
einbar. Die Ablehnung des Gegenlibers als Ganzes, wird vermieden, indem das Verhalten kri-
tisiert wird und nicht die Person mit ihren Gedanken, Gefiihlen, innerem Erleben und Bedirf-
nissen. Es wird Verstandnis flir Gedanken, Geflihle, Bedirfnisse gezeigt, aber nicht fir disso-
ziales Verhalten. 4

Partizipation

Kinder und Jugendliche werden beteiligt. Das bedeutet, dass soziale Spielregeln gemeinsam
entwickelt werden. Damit Heranwachsende den Sinn hinter Regeln und Grenzen im Miteinan-
der verstehen, bendtigt es deutliche Erklarungen. 4’

Konflikte sind Chancen
Konflikte werden als Lernfeld fiir soziale und persénliche Kompetenzen betrachtet und sollten
nicht verschwiegen, verdringt, zugedeckt, beseitigt oder als storend empfunden werden. %8

3 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Piddagogik, S. 4.
“ vgl. Ebenda, S. 4.
% vgl. Ebenda, S. 4.
6 vgl. Ebenda, S. 4.
7 vgl. Ebenda, S. 4.
“8vgl. Ebenda, S. 4.



Resilienz - Positives Rollenmodell

Die Resilienzforschung benennt den autoritativen Erziehungsstil als einen der wichtigsten
Schutzfaktoren. Kinder und Jugendliche lernen durch den autoritativen Erziehungsstil positive
Rollenmodelle kennen, erhalten die Moglichkeit zur Entwicklung eines sicheren Bindungsmus-
ters und werden in ihrer Empathiefahigkeit und ihrer Fahigkeit zur Selbstregulation ge-
schult/gefordert. Die Resilienzforschung nimmt Fahigkeiten wie z. B: Selbst- und Fremdwahr-
nehmung, Problemlosekompetenz, Wertschatzung, Selbstregulation, Empathie, Gewaltfrei-
heit, Konfliktfahigkeit, Umgang mit Stress, Soziale Kompetenz, Selbstwirksamkeit in den Blick.
Im sozialpadagogischen Arbeiten mit Klassen und Gruppen werden durch gezielte Methoden
(Ubungen, Spiele und Reflexionen) die Resilienzfaktoren gefordert. 4° 30

6.3 Konflikthilfe

Konflikthilfe ist ein weiterer Arbeitsbereich der Schulsozialarbeit. ,,Niemand soll allein gelas-
sen werden, wenn ihm ein Konflikt Gber den Kopf wachst, Rechte missachtet, Menschen dis-

kriminiert, ausgegrenzt oder schikaniert werden.” >!

Treten Konflikte in der Schule auf, haben die padagogischen Fachkrafte der Schule die Verant-
wortung zu (re-)agieren. Es ist gemal ihrem gesetzlichen Auftrag ihre Pflicht. Ein gut struktu-
riertes, zielgerichtetes, institutionell verankertes, systematisches Konfliktmanagement hat
bessere Erfolgsaussichten, den Konflikt friedlich und nachhaltig zu beenden als ein spontan
entworfenes Management.

Konflikte zeigen Ungleichgewichte auf und sollten so schnell wie moglich aus der Welt ge-
schaffen werden. Gleichzeitig versteht die Schulsozialarbeit sie als erlebbare Lernarrange-
ments, um prosoziales Lernen und Handeln zu entwickeln und zu starken. 2

Die SSA in Singen hat sich inhaltlich und strukturell auf den Weg gemacht, das Arbeitsfeld der
Konflikthilfe mit den Singener Schulen zu erértern und bedarfsorientiert sukzessive anzupas-
sen und methodisch weiter zu entwickeln. Die SSA orientiert sich dabei an den im Folgenden
beschriebenen Methoden des systemischen Konfliktmanagements.

49 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Pddagogik, S. 1.

0 vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Wissenschaftlicher Hintergrund, S. 1.

*1 Schmidt, Jiirgen: Formular “Konflikthilfe-Meldung an der OPS’, Freiberg am Neckar.

%2 ygl. Schmidt, Jiirgen/ Hilt, Franz/ Griiner, Thomas/ Beyer, ** vgl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Autoritative Pddagogik,
S. 1.

52 ygl. Griiner, Thomas: Konflikt-KULTUR®, Fachartikel: Wissenschaftlicher Hintergrund, S. 1.

52 Schmidt, Jirgen: Formular "Konflikthilfe-Meldung an der OPS’, Freiberg am Neckar. Anna/ Kimmel, Birgit/ Rack, Stefanie/ Tatsch, Isabell:
Was tun bei (Cyber-)Mobbing?, klicksafe, Febr. 2017, S. 74.



Konfliktdiagnostik

Die planvolle und zielgerichtete Konfliktbearbeitung umfasst eine komplexe Konflikt-Diagnos-

tik, welche

die Klarung des Konfliktbereiches (Zusammenarbeiten vs. Zusammenleben),

die Klarung der Konfliktart (intra-/interpersonell vs. institutionell),

die Benennung und Einschatzung der Konfliktmerkmale (Feindseligkeit, Defizit an gewalt-

freiem Losungspotential, Verletzung/Schadigung der Person oder des Eigentums, Verlet-

zung von Normen und Regeln, Komplexitat, Verantwortung),

die Festlegung der Eskalationsstufen (A = Unstimmigkeiten, B = Rangeln und Raufen, C =

impulsive Aggression ohne Schadigungsabsicht, D = zielgerichtete Feindseligkeit mit Scha-

digungsabsicht, E = zielgerichtete Feindseligkeit mit Vernichtungsabsicht)

beinhaltet. >3

Im System Schule sind zwei grolle Konfliktbereiche voneinander zu trennen:

Konfliktbereiche

Konflikte des Zusammenarbeitens

Konflikte des Zusammenlebens

Beispiele:

nicht gemachte Hausaufgaben
unpunktliches Erscheinen
Stérungen im Unterricht

Beispiele:

e Beleidigungen
e Herabwirdigungen
e Sachbeschadigung

1 1

Konflikt zwischen Per- | Konflikt zwischen ei-

stitution Schule

sonen ner Person und der In-
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Der Konfliktbereich , Konflikte des Zusammenlebens” lasst sich wiederum in zwei Konfliktar-

ten unterteilen:

%3 vgl. Schmidt, Jiirgen/ Hilt, Franz/ Griiner, Thomas/ Beyer, Anna/ Kimmel, Birgit/ Rack, Stefanie/ Tatsch, Isabell: Was tun bei (Cyber-
)Mobbing?, klicksafe, Febr. 2017, S. 73.
> vgl. Ebenda, S. 15.



Konfliktarten

Interpersonelle Konflikte

Institutionelle Konflikte

im Zusammenleben zwischen mindestens zwei
Personen

) 2

mindestens eine Person fiihlt sich aufgrund des
Verhaltens der anderen Person unwohl, verletzt
oder herausgefordert

im Zusammenleben zwischen Person(en) und
der Institution Schule

2

eine oder mehrere Personen verhalten sich
werte-oder normverletzend

Teamarbeit/Soziale Rollen
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Aufgrund der Breite der Aufgaben in der Konfliktbearbeitung gilt der Grundsatz der Teamar-
beit. Es gilt, die Sozialen Rollen im Konfliktbearbeitungsprozess zu klaren und kompetent zu

besetzen. AulRer der Rolle der Schulleitung und der Klassenleitung (Regulatoren) sind alle an-

deren Rollen nicht zwingend an eine bestimmte Profession gebunden. Die Rollen der Helfer
kénnen von Lehrkraften, Schulsozialarbeitern, Schulpsychologen, die in dieser Methodik Kom-

petenzen erworben haben, besetzt werden. °°

Soziale Rollen

Regulatoren

Helfer

1. Schulleitung
2. Klassenleitung

Entscheidung liber Erziehungs- und Ordnungs-
maRknahmen, gemal ihrem gesetzlich geregelten
Auftrag

1. Konfliktmanager

Erstellung der Konfliktdiagnostik, Erarbeitung
einer Handlungsstrategie, Beratung der Ak-
teure, Dokumentation und Evaluation

2. Konflikthelfer

Beratung, Coaching, Durchfiihrung der Hilfsme-
thoden (Dreiecksgesprach, Mediation, Tat-Aus-
gleich, Mobbing-Intervention usw.)

3. Fachberater, Fachkrafte

Beratung in Fachfragen (z. B. Strafrecht, Me-
dien)

5 vgl. Schmidt, Jirgen/ Hilt, Franz/ Griiner, Thomas/ Beyer, Anna/ Kimmel, Birgit/ Rack, Stefanie/ Tatsch, Isabell: Was tun bei (Cyber-

)Mobbing?, klicksafe, Febr. 2017, S. 16f.
¢ vgl. Ebenda, S. 73, S. 86f.



4. Konflikthilfeassistenten

Unterstitzung der Konflikthelfer, Durchfiihrung
von Interviews
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Abgeleitet aus genau vorgegebenen Handlungsrichtungen, dem padagogischen Eingriff und
der (sozial-)padagogischen Hilfen, ergeben sich eine Reihe von Handlungsmethoden, um den
Konflikt zu bearbeiten.

Handlungsmethoden

Padagogischer Eingriff Padagogische Hilfe

Eingriff durch erzieherische Mallnahmen Hilfen auf intrapersonaler Ebene

e Norm- und risikoverdeutlichendes Gesprach | ¢ Beratung/Coaching
(NuR-Gesprach)

e Betreute Pause (BP)

e Beaufsichtigter Schulbesuch

e Gewaltverzichtserklarung (GVE)

e Erarbeitung einer Stellungnahme (St)

Eingriff durch schulische OrdnungsmaRnahmen Hilfen auf interpersoneller Ebene

e Ein bis zwei Stunden Zusatzunterricht e |nterview

e Vierstlindiger Zusatzunterricht e Dreiecksgesprach

e Androhung des Unterrichtsausschlusses e Schulmediation

e Unterrichtsausschluss (ggf. betreut) e Betreute Pause

e Androhung Schulausschluss e Betreuter Schulbesuch

e Schulausschluss e Betreuter Unterrichtsausschluss
e Hausverbot e Unterstltzung durch Buddys

e Schadensausgleich
e Tatausgleich

Hilfen mittels Interventionen

e Systemische Mobbingintervention (SMI)

e Systemische Kurzintervention (SKI)

e Firsorgliche Kontrolle der Unterlassungs-
oder Selbstverpflichtungserklarung mittels
,Human-Right-Watchers“
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24 7 vgl. Schmidt, Jirgen/ Hilt, Franz/ Griiner, Thomas/ Beyer, Anna/ Kimmel, Birgit/ Rack, Stefanie/ Tatsch, Isabell: Was tun bei (Cyber-
)Mobbing?, klicksafe, Febr. 2017, S. 86f.
8 vgl.Ebenda, S. 73, S. 97ff.



Eine Konfliktbearbeitung verlauft in typischen Phasen, den Handlungsphasen. Diese folgen
einer definierten Reihenfolge und ermdoglichen Klarheit und Transparenz fiir alle an der Kon-
fliktregelung Beteiligten.

6.4 Netzwerkarbeit

6.4.1 Arbeit im System Schule

Die schulinterne Vernetzung umfasst die Einbindung der SSA in das Schulprogramm und in die
Schulentwicklung. Es finden jahrliche Gesprache zwischen der Schulleitung, SSA der jeweiligen
Schule und der SSA-Abteilungsleitung zur Reflexion, Auswertung, Abstimmung der Arbeit
statt.

Die SSA nimmt bei Bedarf oder auf Anfrage an Lehrerkonferenzen, Klassen- und padagogi-
schen Konferenzen sowie schulinternen Besprechungen beratend teil, ist Mitglied des Krisen-
interventionsteams, kooperiert mit Lehrkraften zu unterschiedlichen Fragestellungen, berat
und unterstlitzt Fachkrafte im Ganztagesbereich, kooperiert ggf. anlassbezogen mit Fachkraf-
ten der Sozialen Gruppe und arbeitet intensiv mit der Schulleitung zusammen.

6.4.2 Sozialraumorientiertes Arbeiten

Wir arbeiten mit unterschiedlichen ortlichen, kommunalen und regionalen Kooperationspart-
nern zusammen. Diese sind u.a. Agentur fiir Arbeit, Arzte, Amt fir Kinder, Jugend und Familie,
Beratungsstellen und Fachdienste, Berufseinstiegsbegleitung, Betriebe, Ergotherapeuten,
Heilpadagogen, Individuelle Lernbegleitung, Jobcenter, Jugendgerichtshilfe, Jugendreferat
Singen, Kliniken, Kinder- und Jugendtherapeuten, Kindergarten und Kindertagesstatten mit
den entsprechenden Familienberatern, Kriminalpravention der Polizei, Kooperationslehrkraf-
ten, Padagogischen Fachkraften im Umfeld der Schule, Quartierguides, Referat fiir Integration
der Stadtverwaltung Singen, Singener Kriminalpravention, Time Out School und Vereine.

Zum jetzigen Zeitpunkt befindet sich die Abteilung Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Singen (OJA) in
einem Prozess der Konzeptionsentwicklung. Die SSA in Singen ist hier inhaltlich mit eingebunden. Im
Rahmen dieses Prozesses wechselte die Offene Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Singen zum
1.06.2018 aus dem Fachbereich 4 (Jugend, Soziales und Ordnung) in den Fachbereich 3 (Bildung und
Sport). Dieser organisatorische Schritt bietet der SSA und der OJA vielfaltige Chancen und Maéglichkei-
ten an einer gemeinsamen Zielrichtung fiir die Kinder und Jugendlichen in Singen zu arbeiten. Die Er-
gebnisse des Prozesses werden zu einem spateren Zeitpunkt in diese Konzeption eingearbeitet.

Die SSA in Singen beteiligt sich aktiv an diversen Arbeitskreisen(AK): AK Schulsozialarbeit des
Landkreises Konstanz, Stid-/Nord- und Innenstadtkonferenz der Stadt Singen, RT Kinderchan-
cen der Stadt Singen, AK Jungenarbeit, Bindnis unterm Hohentwiel, AK Schulsozialarbeit
Grundschule..., um einige zu nennen.



Die Vernetzung im jeweiligen Gemeinwesen der einzelnen Schulen ist eine weitere Kernauf-
gabe der SSA in Singen, um Ressourcen aus dem Umfeld zu nutzen und in dieses auch hinein
zu wirken. Hierbei werden Kinder und Jugendliche zum Beispiel an Angebote von Jugendhau-
sern, Jugendverbdanden und Vereinen herangefiihrt.

Darliber hinaus gewinnt das sozialraumorientierte Arbeiten an ausgewahlten Schulstandorten
immer mehr an Bedeutung. Vor allem an den Stadtteilschulen finden bereits Angebote wie
KiFa, Elterncafés im Sozialraum, Steuerungs- und Koordinierungsgruppen sowie Quartiersma-
nagement in Kooperation mit der Schulsozialarbeit statt.

7. Qualitatsmanagement

Die SSA in Singen hat einen hohen Anspruch an ihre fachliche Arbeit. Aufgrund dessen er-
greift sie verschiedene Mallnahmen zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung, diese
flieRen ineinander Gber und lassen sich nicht immer trennscharf voneinander betrachten. Es
werden kontinuierlich MaRnahmen geplant und umgesetzt, welche in ihrer Wirkung dazu
fUhren, dass die Qualitat der Arbeit gehalten bzw. gesteigert werden kann.

7.1 Fortbildungen

7.1.1 Konflikt-KULTUR®

Die Stadt Singen hat sich im Jahr 1999 entschlossen, an den allgemeinbildenden Schulen,
bei der die Stadt Schultrager ist, die Methoden von Konflikt-KULTUR® der AGJ Freiburg ein-
zufihren. Konflikt-KULTUR® ist ein Mehr-Ebenen-Programm zur Konfliktpravention in
Schulen des Fachverbands fur Pravention und Rehabilitation der Erzdizese Freiburg e.V.
Konflikt-KULTUR® und basiert auf einem autoritativen Erziehungsstil, der Anerkennung von
Leistungen und konsequentes Handeln beinhaltet und starkt die sozialen, personalen und
emotionalen Kompetenzen der Schiiler. Gleichzeitig fordert sie die Stellung der Schule und
der Lehrpersonen in der Zusammenarbeit untereinander und gegentiber der Elternschaft.



Folgendes Schaubild erlautert den Aufbau des Programms:

Leben und Lernen in Schule und Jugendhilfe

Konflikt-KULTUR

Demokratie Bildung Pravention

Klasse/Gruppe Einzelne
v v v v
Recht auf Recht auf Recht auf Recht auf

storungsfreies Arbeiten  respektvollen Umgang gewaltfreie Konfliktibsung Wiedergutmachung

I

GUT ARBEITEN ZUSAMMEN LEBEN

SOZIALTRAINING

UND MOBBING-
TAT-A LEICH
INTERVENTION MEUA O i

KLASSENFUHRUNG Fair streiten — Sozialen Frieden
Motivation und Konfliikte (wieder) herstellen
Selbstkontrolle stérken KOMMUNIKATION gemeinsam |osen
IN SCHULKLASSEN

SYSTEMISCHES KONFLIKTMANAGEMENT

Schul- und Organisationsentwicklung
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Die Stadt Singen ermoglicht den Mitarbeitern der SSA an Fortbildungen und Supervisionen
zu den oben aufgefiihrten Methodenblocken teilzunehmen. Durch die Mitarbeiter der SSA
finden an allen Schulen in Singen die Methoden der Konflikt-KULTUR® Anwendung.

7.1.2 Weitere Fortbildungen

In Mitarbeitergesprachen wird zu Beginn jeden Kalenderjahres der Fortbildungsbedarf je-
des Mitarbeiters abgeklart. Mogliche Themen kdnnen z. B. sein: Wildnis- und Erlebnispa-
dagogik, Anti-Aggressivitats-Trainings, Erste-Hilfe-Kurse, Gewaltfreie Kommunikation oder
Resilienz.

7.1.3 Fachtage/Fachvortrage

Von verschiedenen Tragern, Institutionen und Einrichtungen werden Fachtage/Fachvor-
trage im Landkreis Konstanz angeboten. Die Mitarbeiter der SSA haben die Mdglichkeit an
diesen teilzunehmen.

% freigegeben von der AGJ Freiburg, www.agj-freiburg.de, Zugriff am 14.02.2017.



7.2 Abteilungsinterne Vernetzung

7.2.1 Mitarbeitergesprache

Zu Beginn eines Kalenderjahres finden die im Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes ver-
pflichtend vorgeschriebenen Mitarbeitergesprache zwischen der Abteilungsleitung und
dem Mitarbeiter statt. Inhalt dieser Gesprache sind die Arbeit des vergangenen Kalender-
jahres und die Ziele fiir das neue Kalenderjahr. Zusatzlich finden sogenannte LOB-Gespra-
che statt, in denen individuelle Ziele fir den Zeitraum eines Jahres mit dem Mitarbeiter
vereinbart werden. Mehrere Mitarbeiter gemeinsam konnen auch Teamziele formulieren.

7.2.2 Teamtreffen

Das gesamte Team der SSA Singen trifft sich sechs- bis achtmal im Schuljahr um aktuelle
Entwicklungen innerhalb der Schullandschaft Singens zu besprechen. Auch Kooperationen
und Projekte der SSA Singen werden hier erarbeitet und koordiniert.

7.2.3 Klausurtage

Im Laufe eines Schuljahres entstehen viele Veranderungen, die Einfluss auf den beruflichen
Arbeitsalltag haben und auf die adaquat und zeitnah reagiert werden muss. Um dem zu
entsprechen hat die SSA Singen im Schuljahr drei bis vier ganztagige Klausurtage eingerich-
tet, um so auf die Vielzahl der Themen fachlich fundiert zu reagieren.

Die Abteilung Schulsozialarbeit ist daran interessiert, ihre Arbeit an den Schulen stetig zu
reflektieren. Die angewandten Methoden und durchgefiihrten Projekte sollen nachhaltig
verankert und die Wirksamkeit der sozialpadagogischen Arbeit erhoht werden. Daher hat
das Team der SSA Singen begonnen Prozessbeschreibungen zu formulieren, in denen die
Ablaufe und Vorgehensweisen sozialpadagogischen Arbeitens an der Schule transparent
gemacht werden.

7.2.4 Supervision
Die Stadt Singen bietet den Mitarbeitern der SSA in Singen die Gelegenheit zur Supervision.
Diese, meist Fallsupervisionen, finden sechsmal im Jahr statt.

Die Mitarbeiter haben auch die Moéglichkeit, einzeln oder im Schulteam Supervision in An-
spruch zu nehmen.



7.2.5 Kollegiale Beratung

Die Mitglieder des gesamten Teams der SSA in Singen unterstitzen sich gegenseitig bei
Bedarf durch kollegiale Beratung. Die Prinzipien des Datenschutzes finden hier zu jeder Zeit
Beachtung.

Im Team der SSA sind zwei ausgebildete insoweit erfahrene Fachkrafte (ieF). Diese im SGB
VIl vorgeschriebenen insoweit erfahrenen Fachkrafte stehen fir eine anonyme Fallbera-
tung zum Thema Kindeswohlgefahrdung bereit.

7.2.6 Inhouse-Seminare

Innerhalb des mittlerweile 16-kdpfigen Teams der SSA in Singen gibt es die verschiedensten
Kompetenzen und Fahigkeiten. Um von allen profitieren zu kdnnen, veranstaltet die SSA in
Singen Inhouse-Seminare. Bei diesen Seminaren entstehen Multiplikatoren und Synergie-
effekte konnen gezielt genutzt werden.

7.3 AuBendarstellung

7.3.1 Berichtswesen

Die Mitarbeiter der SSA in Singen sind verpflichtet einen Jahresbericht zu verfassen, der dem
Ausschuss flir Kultur, Schule und Sport des Gemeinderat Singen vorgelegt und prasentiert
wird.

Ein weiterer Bericht muss jahrlich dem Kommunalverband fir Jugend und Soziales, Baden-
Wirttemberg und dem Landratsamt Konstanz (Amt fiir Kinder, Jugend und Familie) vorgelegt
werden.

7.3.2 Offentlichkeitsarbeit

Bei Projekten und anderen Veranstaltungen wird durch entsprechende Artikel und Fotos
Pressearbeit geleistet. Ziel ist es, Transparenz fiir die Arbeit der SSA in Singen in der Offent-
lichkeit zu gewahrleisten und deren Bekanntheitsgrad zu erhéhen.

7.3.3 Dokumentation

Neben der padagogischen Arbeit umfassen die Tatigkeiten der SSA in Singen auch admi-
nistrative Vorgange. Im Jahr 2012 hat sich die Stadt Singen und die SSA in Singen dazu ent-
schlossen, eine Software fiur soziale Berufe zu installieren und zu verwenden. Diese Soft-
ware vereinfacht die Dokumentation, die Jahresberichte und die Statistiken und tragt zur
Standardisierung und zur Professionalisierung bei.

8 vgl. Llandratsamt Konstanz. Jugendamt, Rahmenkonzeption des Landkreises Konstanz hinsichtlich Zielen, Aufgaben, 29
Kooperationsregelungen  und  Qualitatsstandards flir Jugendsozialarbeit an  Schulen, Fassung Januar 2014, URL:



7.4 Raumliche und technische Ausstattung
Um SSA erfolgreich ausfiihren zu kénnen, sind raumliche und technische Ausstattungen erfor-
derlich. Der Schultrager sowie die Schulen haben hierfiir gemeinsam Standards festgelegt.

Die SSA in Singen erhalt in der jeweiligen Schule ein Bliro mit folgender Ausstattung:

e PC mit Internetanbindung und der entsprechenden Soft- und Hardware
e Eigenes Telefon

e Besprechungsecke im Biro oder eigener Besprechungsraum

e Zugang zu Rdumen und Materialien der Schule. %

€ vgl. Llandratsamt Konstanz. Jugendamt, Rahmenkonzeption des Landkreises Konstanz hinsichtlich Zielen, Aufgaben,

Kooperationsregelungen  und  Qualitatsstandards  fiir ~ Jugendsozialarbeit an  Schulen, Fassung Januar 2014, URL:
https://www.Irakn.de/pb/site/Irakn/get/documents_E642143610/Irakn/PB5Documents/pdf/10-09-
27%20Rahmenrichtlinien%20JSAS%20LK%20KN.pdf.



Anfanglich wurde die SSA in den 90er Jahren vom damaligen Landeswohlfahrtsverband Wiirt-
temberg-Hohenzollern als Leistung der Jugendhilfe nur an Schulen mit besonderem padago-
gischem Bedarf finanziell unterstiitzt. Die erste Landesférderung der SSA erfolgte seit dem
Jahr 2000. Die Landesmittel konzentrierten sich auf den brennpunktorientierten Ausbau von
SSA an Hauptschulen, Forderschulen und im BVJ (Berufsvorbereitungsjahr), begriindet auf den
Vorschlag der Enquétekommission ,,Jugend - Arbeit - Zukunft” des Landtags.

Leider wurde die Forderung im Jahr 2005 durch SparmalRnahmen des Landes eingestellt.

Im Jahr 2012 nahm die neue Landesregierung die Forderung wieder auf und machte in dem
Zuge keine Einschrankung mehr auf bestimmte Schularten und Schulformen.

Die Finanzierung der Schulsozialarbeit in Singen lasst sich in drei Teile gliedern:

a) Die Stadt Singen ist die Hauptkostentragerin der Schulsozialarbeit in Singen. Sie finanziert
den GroRteil der Personalkosten, wie auch das Budget, welches der Schulsozialarbeit z.B.
fur Materialkosten und Projektarbeit zur Verfligung gestellt wird. 6!

b) Ein weiterer Kostentrager ist der Landkreis Konstanz, welcher sich an den Schiilerzahlen
der Stadt Singen orientiert und daraufhin seine Férdersumme festlegt.®?

¢) EinTeil der Kosten wird von dem Kommunalverband fir Jugend und Soziales Baden -Wirt-
temberg (KVIS) vergeben. Diese Fordergelder richten sich nach den aktuellen Stellenantei-
len der SSA in Singen. Die Gewahrung des Personalkostenzuschusses erfolgt nach den
Grundsatzen des Ministeriums fiir Soziales und Integration Baden-Wirttemberg zur For-
derung der Jugendsozialarbeit an offentlichen Schulen vom 10. Oktober 2016 (aktuelle
Fassung).

Zusammensetzung der Finanzierung

KVIS___

LK J __Stadt Singen
Konstaan

m Stadt Singen = Landkreis Konstanz = KVIS

51 Schons, Marietta: Abteilungsleitung Schulsozialarbeit Singen, 2017.
52 Landratsamt Konstanz; Amt fiir Kinder, Jugend und Familie; Richtlinien zur Férderung von Jugendsozialarbeit an Schulen im Zusténdig-
keitsbereich des Landratsamt Konstanz, Amt fur Kinder, Jugend und Familie.
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